KOMUNIKAT PRASOWY H‘E

GRUPA IQS z nowym studiem CATI

Grupa IQS otworzyta nowe studio badan telefonicznych
CATI. Nowa placowka ma sluzyé zwiekszeniu
konkurencyjnosci oraz poprawie jakosci obstugi
klientéw firmy.
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STUDIO CATI

L,<Zapewnienie jakosci na kazdym etapie realizacji badania to jeden z kluczowych priorytetow Grupy
IQS. Dlatego ciesze sie, ze udato nam sie znalez¢ odpowiednig lokalizacje do nowego studia CATI,
gwarantujgcg wysokie standardy. Przestronne i funkcjonalnie zaprojektowane biuro zapewnia petng
i profesjonalng realizacje wywiaddéw telefonicznych oraz komfort pracy dla pracownikow
i odwiedzajgcych nas klientow, ktorzy samodzielnie chcq kontrolowac proces realizacji badania” —
komentuje Alina Lempa, prezes Grupy IQS. ,Jestem przekonana, ze nasze nowe studio stanowi
ogromng przewage w stosunku do firm konkurencyjnych’.

Nowe studio miesci sie przy ulicy Poleczki 13 w Warszawie. Posiada 70 w petni skomputeryzowanych
stanowisk ankieterskich, dziatajacych pod kontrolg oprogramowania holenderskiej firmy NIPO — lidera
na rynku rozwigzan wspomagajacych badania marketingowe. Daje to mozliwos¢ peinej kontroli nad
przebiegiem realizacji badania w czasie rzeczywistym oraz gwarantuje wysokg jakos¢ pozyskiwanych
wynikéw. Wychodzgc naprzeciw oczekiwaniom klienta, w studio istnieje mozliwos¢ nagrywania
wywiaddéw oraz podglad i podstuch kazdego ze stanowisk ankieterskich. Dodatkowo dla klientow
uruchomiony jest specjalnie dedykowany portal on-line z wynikami badania.

»,Nowoczesnie i elegancko zaaranzowana podglagdownia ma z jednej strony zapewnia¢ wysoki komfort
pracy dla naszych klientow, a z drugiej umozliwia¢ biezgcg kontrole nad przebiegiem realizacji
badania. Klient ma do dyspozycji niezbedny sprzet, dzieki czemu moze nie tylko ,podglgdac” badanie,
ale takze wprowadzi¢ zmiany — podkresla Barbara Lesniczak, Kierownik Studia CATI.

Wywiady telefoniczne w nowym studio przeprowadza az 150 wykwalifikowanych ankieterow. Firma
posiada rowniez specjalnie wyszkolonych pracownikéw do badan biznesowych. Silnym wyréznikiem
studia jest krotki czas oczekiwania na dane kohcowe. W przypadku badania CATI 24/7 na
ogolnopolskiej reprezentatywnej probie 15 — 70 lat, wyniki sg dostarczone klientowi nawet tego
samego dnia. Ponadto studio CATI jest w petni kompatybilne z innymi programami, co daje mozliwos¢
realizacji badah tgczonych typu CATI-CAWI. Studio wykonuje takze badania omnibusowe oraz
Conijoint.

Studio CATI Grupy IQS spetnia wszelkie normy branzowe. Potwierdzeniem jest certyfikat Programu
Kontroli Jakosci Ankieteréw, wydawany przez Organizacje Firm Badania Opinii i Rynku.

Zapraszam do obejrzenia studia CATI. Chetnych do odwiedzenia prosze o kontakt telefoniczny lub
e-mailowy:

Aneta Jaworska

PR&Marketing Manager
Aneta.Jaworska@igs-quant.com.pl
tel. 663 88 44 68

www.grupaigs.pl

|!


mailto:Aneta.Jaworska@iqs-quant.com.pl
http://www.grupaiqs.pl/

